Pecovatelska sluzba

Zakladni ¢innosti pti poskytovéni socialni sluzby v osobni asistenci Homediss...

g) Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti

1. Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmi

e UZivateli poskytneme informacni servis a zprostifedkujeme razné sluzby vedouci

co oy vy oy T “:
ke zmirnéni i feSeni nepfiznivé socialni situace uzivatele.
CiL v Uizivatel ziskal relevantni informace vedouci k fe$eni jeho situace.
v Uiivateli byla poskytnuta pomoc pfi vyFizeni jeho osobnich zaleZitosti.
KDO e 1 pracovnik/1 uZivatel/1 domacnost

e 1 pracovnik/2 uzivatelé (napf. manzZelé apod.) /1 domacnost.

JAK DLOUHO | min. 30 minut

KDY Po—-Pa 8.00-16.00
KDE Domacnost uZivatele
POMUCKY e UZivatel si zajisti veskeré pomucky (telefon, pocitac...).

2. Pomoc pri vyfizovani béznych zalezitosti

e Uzivateli pomUzeme pfi vyfizovani doklad(, provadéni uhrad, pfi uplatnéni
co prava volit, pfi vyfizeni socidlnich davek, jizdného, prikazek apod.

CIL v’ Uzivatel ma vyfizeny béiné osobni zaleZitosti.

KDO e 1 pracovnik/1 uzivatel

JAK DLOUHO | min. 30 minut

KDY Po—-Ne 8.00-16.00

KDE Utady a instituce

e UZivatel si zajisti veskeré dokumenty, hotovost a veskeré pomUcky (choditko,

POMUCKY
vozik, berle, telefon, pocitac...).




